ETKIN DINLEME
Anlamak, ti¢ unsurun basarili bir bicimde bir arada tutulabilmesine baglidir. Bunlardan
birincisi, niyet, ikincisi bilgi ve tigtinciisii de gayrettir. Diger bir deyisle, anlamak, niyet, bilgi
ve gayret gerektirir. Once karsimizdakini anlama niyeti tasimali, eger bir ¢atisma varsa, bunu
cozmek igin gereken yontemleri bilmeli, nihayet bunun igin gereken gayreti gostermeliyiz.
Etkili bir anlama siireci igin bu ti¢ unsur da tek basina ise yaramaz. Bunlar1 birlikte hayata

gecirebilmemiz noktasinda ise iyi bir dinleme gergeklestirmeliyiz.

Anlasmak igin dinlemek gerekir. Ama dinlemek kulagimiza ¢arpan kelimeleri duymak demek
degildir. Dinlemek, nem vermektir. Dinlemek, baglanti kurmaktir. Dinlemek, 6nem vermektir.
Dinlemek, karsimizdakine hak vermek degil, ona ©nem vermektir. Etkin dinleme,

karsimizdakini onaylamak ya da ikna olmak demek degildir. Etkin dinleme yaparak hala,

o Karsimizdakini onaylamama 6zgiirliigiine sahibiz.
e “Evet” ya da “haynr” diyebiliriz.

e Soyleyecek soziimiiz var demektir.

Dinlemek, baglanti kurmaktir. Dinlemek igin iddialasma, tartisma ve karsimizdakini yenme
aligkanliklarindan vazgegmeliyiz. Ciinkii asil ihtiyacimiz, hayatimizi paylastigimiz kisilere

ustiinliik saglamak degil, onlarla baglanti kurmaktir.

Cogu zaman iyi dinleyemiyoruz. Basarili bir dinleme igin vazgegmek zorunda oldugumuz
aliskanliklarrmiz var. lyi bir dinleme igin diizeltmek zorunda oldugumuz aliskanliklarimiz

asagida siralanmigtir:

o Dinliyor Gibi Gariinmek: Dakikada ortalama 150 kelime soyleyebiliriz; buna
karsin, ortalama 500 kelime dinleyebiliriz. Bu durum, dinlemekten sikilmamiza
sebep olur. Sonugta da biiyiik ihtimalle baska seyler disiiniir, hayal kurmaya
baslariz. Bu tiir bir alisgkanligimiz bizim iyi bir dinleyici olmamizi olumsuz bir
bicimde etkiler.

« Se¢mek: lyi bir dinleyici olmak igin anlatilanlar1 kagirmadan genelini dinlemek
gerekir. Ama sadece kendimizi ilgilendiren kisimlar1 dinleriz. Ciinkii dogamiz
geregi insanoglu en ¢ok kendisiyle ilgilidir. Bu da basarili bir dinlemeyi olumsuz
bicimde etkiler.



e Prova Yapmak: Karsimizdaki kisi konusurken, onu kesintisiz bir bigimde
dinlemek yerine, konusmasi bittiginde ona verebilecegimiz cevabimizi
diistiniiriiz. Karsimizdakinin soyledigine cevap ararken de dinlemeyi unuturuz.
Aradigimiz cevap, genellikle kendi bakis agimizi yansitan bir tavsiye ya da ne
kadar bilgili oldugumuzu gésteren bir kanit igerir. Bu tiir bir yaklasim, etkili bir
dinlemeye zarar verir.

o Akl Okumak: Karsimizdaki kisi konusurken, onu yiiregimizi agarak dinlemek
yerine, daha ilk kelimeden, ciimlenin devaminin nasil gelecegini kestirmeye
calisiriz. Genellikle bunu basardigimizi disiiniir, disiindiiklerimizde hakli
oldugumuzu distinir, karsimizdaki kisiyi dinlemeye deger bulmayiz.
Dolayisiyla bize anlatilanlarin bir kismini kagiririz.

o Karsuastirmak: Soylenenleri kendi basimiza gelen bir olayla ya da
baskalarindan duyduklarimizla karsilastirmaya baslariz. Bu bi¢imde bir dinleme
bizi anlamak noktasinda basarisizliga gotiiriir.

o Siiphelenmek: Konusmanin basinda karsimizdakinin “abarttigima”, “simariklik
yaptigina” ya da “dogru soylemedigine” karar veriyoruz. Diger bir deyisle,
Onyargiyla yaklasiyoruz. Bu da etkin bir dinlemenin gerceklesmesi karsisinda

biiyiik bir engel olarak karsimiza ¢ikiyor.

Dinlemek her zaman anlamayi saglamak demek degildir. Ciinkii duymak ve dinlemek ayni sey
degildir. Hatta kimi zaman dinlemek admna yaptigimiz eylem dinlemenin kendisi olmayabilir.
Ciinkii dinlemede duyulan sesler beyine aktarildiktan sonra kod agimlar1 yapilir ve kisi bunlari

degerlendirir.

Dinleme biligsel bir siirectir. Yapilan arastirmalar, bir konusmayi dinleyen Kkisilerin
konusmanin hemen ardindan ancak yaris1 animsayabildiklerini gostermistir (Zillioglu, 2010:
243). Bu durum insanlarin dinlemek istememesinden degil, insan beyninin isleyis seklinden
kaynaklanir. Baz1 durumlarda insanlar biitiin dikkatlerini verdikleri halde bazi seyleri tam
anlamiyla anlayamadiklarini fark eder (Zillioglu vd., 2009: 68). Bu noktada dinledigimiz seyi
bize aktaran kaynaga geri bildirimde bulunmak énemlidir. Geri bildirim sayesinde eksik kalan
noktalar tamamlanabilir, ya da anlatimda anlamay1 engelleyen birtakim etkenler varsa onlar

giderilmeye caligilabilir.



Iyi bir dinleyici oncelikle karsisindaki insana énem vermek durumundadir. Bir insana
onyargilarla yaklasmak ve onun ne anlatacagini tahmin etmeye ¢alismak dinleme siirecinin
baslamadan bitmesine sebep olur. Konusan Kisiyi gergekten dinleniyorsa, onu jest ve
mimiklerle onaylamak ya da yeri geldiginde soru sormak beraberinde gelir. Sadece dinliyormus
gibi goriinmek i¢in onaylamaya ¢alismak dogru degildir. Ayrica karsidaki kisi konusurken onun
soziinii kesmek ya da soylediklerini tamamlamaya ¢alismak hatali dinleme davraniglarindandr.
Onu kiigiimsemek, alaya almak ya da yanlis anlattigin1 ima etmek hem yanlistir hem de dinleme

etkinliginin sona ermesine sebebiyet verir.

Iyi bir dinleyici, konusmacinin sadece soylediklerine degil, beden diline de dikkat eden
dinleyicidir. Etkin dinleme, alic1 agisindan iletisimdeki giriltiye diisiik oranda maruz kalma
ve mesaji tam ve dogru algilama becerisidir. Etkin dinleyiciler, dinledigi kadar, anladigini
kaynaga geri bildiren davraniglar sergilerler. Bu sayede iletisim daha verimli bir hal almaktadir.
Iletisim tek tarafli gerceklesen bir olay degildir. Her iki tarafin olumlu ve yapic1 bir iletisime
acik olmasi, her iki tarafinda iletisimden istediklerini elde etmesiyle sonuglanir. Aksi
durumlarda, baslayan iletisim, bir siire sonra kopma noktasina gelinerek biter. Ancak etkin
dinleme s6z konusu olmadigi durumlarda, kaynaktan ¢ikan mesajdan ¢ok kaynagin soyledigi
ile kendi algiladig1 arasinda bir ¢ikarimda bulunur. Etkin dinlemede amag, ¢ogu zaman bir

sorunun anlasilmasi ve ¢oziilmesi igin gerceklesir.

Iyi bir dinleyici olmak icin anlatan Kisi ile g6z temas1 kurmak, tiim dikkatini kars: tarafin séz
ve beden dili hareketlerine odaklamak, s6z kesmemek ve anlatilmak istenenlerin igerigin
niyetini dogru algilamak gibi hususlara da 6nemle dikkat etmek gerekir. Nitekim konusmaci
sozel ve sozel olmayan mesajlarla desteklenip konusmaya tesvik edilmelidir. Bunun iginde
soylenenlerin belirten hafif bas sallamalar1 vs. gibi metotlar, kaynagi da rahatlattig1 gibi

dinleyicinin de etkin bir dinleme pozisyonunda oldugu mesajin1 verir.
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